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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas Sidénio Pais

Contacto telefénico e enderego eletrénico

258719259; secretaria@aecm.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

09/06/2020

Morada da entidade formadora

Praga Carolina Santiago,
4910-603 Vilarelho Caminha

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Maria Esteves, Diretora do Agrupamento

Contacto telefénico e enderego eletrénico

258719250; f51@aecm.edu.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Maria Esteves, Diretora do Agrupamento
Rosdria Carrilho, Adjunta da Diregao

Contacto telefénico e enderego eletrdnico

258719259; secretaria@aecm.edu.pt

1.4. Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Carla Faria

Ana Sofia Rodrigues

258806200
cfaria@ese.ipvc.pt

258809610
acrodrigues@esa.ipvc.pt

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viana do Castelo
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1.5.
EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

ANCQYEP

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

I:l Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Maria Esteves:
A entidade é convidada a apresentar, de forma | .O Responsavel da Qualidade Diretora
- sucinta, o proces.so de ?Il?ha.mento com o Quadro . O Diretor Pedagdgico
EQAVET e respetivas evidéncias. N i . - Rosaria Carrilho:
] ) o ) | (casoalgumas destas fungbes sejam exercidas pela mesma Adiunt
11:30 A equ|pa~de peritos SO"F'ta ’es.clarelc!mentos, faced | hessoa, incluir a participacio de alguém relevante face ao junta
|nforma§ao prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas)
realizada. - Emilia Roda:
Coordenadora
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta | - Emilia Roda:
A equipa de peritos verifica documentalmente | da documentacdo Coordenadora
— evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | - Diogo Xavier Martins
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas - LaraFilipa de Sa
perspetivas sobre as dreas de melhoria
14:40 identificadas. - Ana Miguel Cruz
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor | -José Pires: Adjunto
internos de Turma
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .2 professores, sendo necessariamente 1 da componente | - Isabel Alves: Técnica
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica Especializada de Turismo
16:00 perspetivas  sobre as dreas de melhoria | g Tecnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a

identificadas.

instituicdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

- Béatrice Ribas:
Docente de Inglés

- Nuno Pereira: Docente
de Geografia

- Carlos Gomes:
Psicélogo
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- Jodo Guerreiro:
Encarregado
Operacional
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade | - Nuno Santos: Unidade
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade hoteleira
- sobre ov seu envolvimento rfo processo e as SUE.IS "1 dos atuais Tutores da FCT
perspetivas sobre as dreas de melhoria N . L - Sebastido Nunes:
. i .1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associa¢do de . .
) identificadas. X agéncia de viagens e
17:00 Pais
L. . . aldeamento turistico
.1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associa¢do
de Pais .
- Carlos Carrilho:
Presidente do Conselho
Geral
- Susana Neiva:
Presidente da
Associagdo de Pais e
Encarregados de
Educagdo
- Paula Barros:
Encarregada de
Educagdo da Turma
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora - Maria Esteves:
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .O Responsavel da Qualidade Diretora
- sobre o processo de verificagdo de conformidade . O Diretor Pedagégico
EQAVET e salienta aspetos identificados, a | d funcs . id | - Rosaria Carrilho:
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da (casoa 5”"‘"‘? estas‘ yngoNes s€jam e?(eru as pelamesma Adjunta
17:45 visita pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presengas)
- Emilia Roda:
Coordenadora

Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET iniciado.

O Agrupamento de Escolas Sidénio Pais (AESP) apresenta os objetivos estratégicos alinhados
com as politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP. Considera-se que o facto do
Projeto Educativo para o novo triénio ainda nao estar finalizado poderd constituir uma
oportunidade para uma clara explicitacdo deste alinhamento. Verifica-se que os stakeholders
internos e externos sdo chamados a pronunciar-se pontualmente sobre os objetivos estratégicos
da instituicdo.

No que se refere ao planeamento da oferta de EFP, sdo definidos os objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio e curto prazo, tais como parcerias, responsabilidades e respetiva
calendarizagdo. De referir também que as atividades planeadas estdo parcialmente alinhadas
com os objetivos estratégicos do AESP.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgles estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementagéo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia
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- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opcdes estratégicas da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado.

As parcerias com stakeholders externos sustentam fundamentalmente atividades regulares na
gestdo da EFP, tais como a divulgacdo da oferta formativa ou a formacdo em contexto de
trabalho, e permitem responder a questdes criticas da EFP emergentes na gestdo da oferta de
EFP. Existe um défice nas parcerias com outros operadores de EFP a que importa atender.

Os alunos/formandos envolvem-se, essencialmente, em projetos que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia de ambito local e regional. O Operador reconhece a relevancia do
envolvimento dos alunos/formandos em projetos transnacionais pelo que tem em curso uma
candidatura Erasmus+.

Os profissionais (docentes e ndo docentes) frequentam periodicamente formacdo, para
aquisicdo e/ou reforco de competéncias, com base num plano de formagdo que parece atender
as suas necessidades e expectativas.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
.~ EFP

Avaliagdo
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utiliza¢do de mecanismos de alerta precoce para antecipag¢do de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualiza¢do das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagcdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avancgado.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados obtidos tem como referéncia os
descritores EQAVET e as praticas de gestdo, bem como os indicadores EQAVET selecionados,
para além de outros em uso pelo AESP. Foi possivel verificar uma avaliacdo das atividades
implementadas e dos resultados alcancados, face aos objetivos e metas estabelecidos a médio
e curto prazo, o que permite identificar melhorias consideradas necessarias.
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Os stakeholders internos, particularmente os docentes, participam na andlise contextualizada
dos resultados apurados e na identificacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da
EFP. Ja a participagdo dos stakeholders externos na pronuncia sobre as melhorias consideradas
necessarias na gestao da EFP ndo parece estar consolidada.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagao da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado.

Os resultados da avaliacdo da EFP permitem a revisdao do que foi planeado, através da adogdo
de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas, face as praticas em uso. O
feedback sobre a satisfagdo dos stakeholders internos é tido em conta no processo de revisdo.
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As melhorias aimplementar, anualmente, na gestao da EFP decorrem da andlise contextualizada
dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, da afericido dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo, e de outros indicadores para além dos EQAVET de natureza mais
especifica (ex., sucesso por disciplina/area de formacdo). Os resultados da avalia¢io e da revisdo
sdo publicados no site do Operador.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizagdao de informacao, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliagcdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avancgado.

Existem evidéncias do didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da
oferta de EFP no AESP, e a sua melhoria continua, sendo que este didlogo se desenvolve no
ambito de reuniGes ou outras sedes de didlogo, para além do que ocorre nos 6rgdos onde tém
assento. Importa reforgar a sistematizacdo das evidéncias deste didlogo que ocorre para além
dos orgdos, conferindo-lhe um carater mais sistematico e integrado no processo de melhoria da
qgualidade da EFP. A informacdo atualizada sobre a melhoria continua da oferta de EFP no AESP
é disponibilizada, na rede interna e no sitio internet, uma vez por ano, para consulta dos
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stakeholders internos e externos. A forma e conteudo desta informacgao no sitio internet podera
ser otimizado no sentido da maior visibilidade e divulgagdo da qualidade da EFP.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da N . . . . ~
) - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . . ~ R
global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizacao
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET iniciado.

O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacao, avaliacdo e
revisdo as atividades que desenvolve na gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa o
planeamento do ciclo seguinte.
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O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP
anualmente, em funcdo da duracdo prdépria das atividades envolvidas, sendo ainda visivel a sua
aplicacdo na gestdo global da oferta de EFP (a 3 anos).

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP ainda ndo é
visivel nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Globalmente, considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado.

O AESP mostra-se comprometido com a melhoria continua da qualidade de EFP. O AESP assume
a EFP como um eixo estratégico do Agrupamento, pelo que tem vindo a desenvolver esforgos
claros para a consolidagdo da EFP, sendo o trabalho de alinhamento da EFP com o quadro
EQAVET exemplo disso.

De acordo com os graus atribuidos verifica-se que os conceitos subjacentes ao EQAVET tém sido
devidamente interpretados, implementados e verificados. A andlise documental e a visita de 9
de junho de 2020 s3o provas que permitem conhecer os principios pelos quais a EFP se rege, a
capacidade dos recursos humanos para gerir a qualidade e, sobretudo, o efeito que esta procura
de qualidade tem nos alunos e em todos os interessados no sucesso profissional e pessoal. A
cultura da qualidade continua estd iniciada nas diversas dimensdes da EFP, contudo importa
incrementar a participagdo pro-ativa dos stakeholders internos, reforcar a participacdao dos
stakeholders externos, e consolidar o sistema de gestdo da qualidade de EPF através da
operacionalizacdo de procedimentos e recursos e reforgar as parcerias. De realgar o esforgo
desenvolvido por parte da equipa da Direcdo e Coordenacdo da Qualidade para a
implementacdo dos processos.

lll. Recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

De acordo com a verificacdo realizada, consideram-se as seguintes recomendacdes para a
melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP no AESP:

- Desenvolver parcerias nacionais e europeias, assim como o envolvimento dos stakeholders
externos, em todas as fases do ciclo de qualidade;

- Definir claramente a atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade da
EFP;

- Melhorar a metodologia de identificacdo e de participagdo dos stakeholders, particularmente
os externos, sendo importante clarificar o papel e as responsabilidades dos stakeholders
internos e externos nas diferentes fases do ciclo EQAVET e nas atividades associadas;

- Reforgar a sistematizacdo e a visibilidade de boas praticas, documentando o compromisso do
AESP com a qualidade;
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- Aumentar a comunicagao sobre o EQAVET e o nivel de conhecimento sobre o sistema junto

dos estudantes da EFP;

- Maior movimento de consciencializacdo coletiva para o ciclo de garantia da qualidade,
potenciando a reflexdo sobre o préprio processo de garantia de qualidade numa ética de
melhoria continua de processo e resultados;

- Referenciacdo a resultados, estabelecimento de compromissos e alcance de metas,
nomeadamente a afericdo da satisfacdo dos empregadores;

- Aumentar os momentos de didlogo conjunto entre parceiros e stakeholders;

- Desenvolver uma dimensdo de cooperag¢do nacional e internacional para que todos beneficiem
de boas praticas;

- Dar maior visibilidade a oferta formativa, nomeadamente através do site institucional;

- Maior monitorizagdo do acompanhamento do aluno apés o fim do ciclo formativo;

- Criar manual de processos para os docentes;

- Criar um sistema de participagdo continuada na melhoria (ex. caixa de sugestdes) para
stakeholders internos e externos;

- Definir critérios para sele¢ao dos tutores da FCT nas entidades de acolhimento;

- Aumentar os meios de comunicagdo e divulgacao da Escola com e para o exterior;

- Desenvolver um plano de gestdo do site institucional, especificando a periocidade da sua
atualizac¢do;

- Aumentar as parcerias e colaboragao com outros operadores de EFP;

- Definir, desenvolver e estruturar o sistema de informag¢do/documentacdo inerente ao
processo de garantia da qualidade;

- Assegurar que o sistema de garantia da qualidade da EFP se encontra alinhado com os
objetivos estratégicos da Instituicdo, sendo que tal deve ser explicito nos documentos
estruturantes, especificamente no Projeto Educativo do AESP.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Agrupamento
de Escolas Sidénio Pais, propoe-se

(assinalar a situagdo aplicavel)

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.
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A Equipa de Verificacao de Conformidade EQAVET

&

(Carla Faria) (Ana Sofia Rodrigues)

Viana do Castelo, 24 de julho de 2020

RFinal EQAVET/Agrupamento de Escolas Sidénio Pais 12/12


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

