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Apresentagdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

Entidade Formadora

Agrupamento de Escolas Sidénio Pais, Caminha (AESP)
Morada e contactos da entidade formadora
Agrupamento de Escolas Sidénio Pais, Caminha

Praga Carolina Santiago
4910-603 Vilarelho CMN

secretaria@aecm.edu.pt

Telefone: 258719250

Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Diretora do Agrupamento: Maria Esteves

f51@aecm.edu.pt

Missao, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e
formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao

A missdo assumida pelo Agrupamento de Escolas Sidénio Pais, Caminha, enquanto unidade
organica de ensino publico, é contribuir para o sucesso escolar e pessoal das criangas e dos
jovens desta geracdo global, alicercado numa educacdo e formacdo de qualidade para o

exercicio de uma cidadania inclusiva ativa e consciente.

A visdo e os valores do Projeto Educativo do AESP sdo os que se apresentam na figura n2 1.
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Figura n.2 1 — Vis3ao e Valores do AESP
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Organigrama da instituicao

A administracdo e gestdo do agrupamento é assegurada por 6rgdos proprios, aos quais cabe
cumprir os principios e objetivos nos artigos 32 e 42 do Decreto-lei n.2. 75/2008, de 22 de abril,

na redacdo atual.

Na figura n.2 2 apresenta-se o organograma do AESP.



Figura n.2 2 — Organograma do AESP
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Orgdos do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Sidénio Pais, Caminha encontra-se sujeito ao regime de autonomia,
administracdo e gestao dos estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos bdsico
e secundario (Decreto-Lei N.2 75/2008, de 22 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n? 137/2012, de 2
de julho), e enquanto tal, elaborou o seu regulamento interno que se articula organicamente com o

projeto educativo e o plano anual de atividades.

O conselho geral é o 6rgdo de direcdo estratégica responsdavel pela definicdo das linhas orientadoras
da atividade da escola, assegurando a participacao e representacdo da comunidade educativa, nos
termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo. Compete ao
conselho geral eleger o diretor, nos termos dos artigos 21.2 a 23.2 do Decreto-Lei n? 137/2012 de 2

de julho.

A Diretora, Maria Esteves, é o 6rgdao de administracdo e gestdo da escola nas areas pedagdgica,
cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete a Diretora submeter a aprovacdo do
conselho geral o projeto educativo elaborado pelo conselho pedagdgico. A Diretora é coadjuvada no

exercicio das suas fungdes por uma subdiretora e por trés adjuntos.

A Diretora é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, atuando no cumprimento de todos os
normativos legais em vigor. Preside as reunides do Conselho Pedagdgico e tem por competéncias,

entre outras:

> Elaborar e submeter a aprovagdo do conselho geral: as alteragGes ao regulamento interno;
os planos anual e plurianual de atividades; o relatério anual de atividades; as propostas de
celebragdo de contratos de autonomia;

Definir o regime de funcionamento da escola;

A\

Elaborar o projeto de orgamento, em conformidade com as linhas orientadoras definidas
pelo conselho geral;

Superintender na constituicdo de turmas e na elaboragao de hordrios;

Distribuir o servico docente e ndo docente;

Designar os coordenadores de escola;
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Propor os candidatos ao cargo de coordenador de departamento curricular e designar os
diretores de turma;

> Planear e assegurar a execucdo das atividades no dominio da agdo social escolar, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral;

> Gerir as instalagdes, espagos e equipamentos, bem como os outros recursos educativos;



>

Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacdo ou de associacdo com outras
escolas e instituicdes de formacdo, autarquias e coletividades, em conformidade com os
critérios definidos pelo conselho geral.

Proceder a selecdo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais
aplicaveis;

Assegurar as condi¢cdes necessdrias a realizacdo da avaliacdo de desempenho do pessoal
docente e ndo docente nos termos da legislacdo aplicavel;

Dirigir superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos.

A Adjunta da Diretora, Rosaria Carrilho, responsavel pelo ensino Profissional e pela gestdo da

componente sociocultural, cientifica e técnica dos cursos, sob orientacdo e dependéncia da Diretora,

tem, entre outras funcdes:

Coordenar o trabalho da equipa pedagdgica do Ensino profissional;

Recolher e sistematizar os contributos da Coordenadora do Ensino profissional;

Garantir a realizacdo e monitorizacdo das atividades das areas técnicas previstas no Plano de
Atividades;

Promover e monitorizar, com o apoio da Diretora de Curso, a atuagdo integrada dos
docentes/formadores de cada uma das areas dos cursos; assegurar a adequada gestdo de
todos os espacos oficinais;

Elaborar, anualmente, a listagem das necessidades dos equipamentos a adquirir, com a
respetiva fundamentacdo, e recolher e dar parecer sobre todas as requisi¢bes de
consumiveis elaboradas pelos docentes/formadores;

Organizar, acompanhar e coordenar o processo de planificagdo das Provas de Aptidao
Profissional, com estreita colabora¢dao com a Coordenadora do Ensino profissional;
Participar em redes de cooperac¢do dos cursos, sendo ainda o responsdvel pela permanente
promocdo da relacdo Escola/empresa, nomeadamente no processo de implementacdo da
Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), em estreita colaboracdo com a Coordenadora do

Ensino Profissional.

O conselho pedagodgico é o 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo educativa

da escola, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientagdo e acompanhamento dos

alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. A composi¢do do conselho

pedagdgico é estabelecida pela escola com participagdo dos coordenadores dos departamentos

curriculares e das demais estruturas de coordenagdo, supervisdo pedagoégica e de orientagao



educativa, assegurando uma representacao pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas,

nomeadamente do ensino profissional e coordenadores de projetos e clubes.

A equipa pedagdgica do ensino profissional é formada pela Coordenadora dos Cursos Profissionais,

Emilia Roda, pelos professores das disciplinas e pelos orientadores da FCT e da PAP.

A Coordenadora dos cursos profissionais compete supervisionar e acompanhar todo o processo
desenvolvido pelos docentes em articulagdo com a Adjunta da dire¢do, reunir com os orientadores
da FCT e PAP, pelo menos, duas vezes ao ano e sempre que a situacdo o justifique. Efetuar o balanco

da aprendizagem no final de cada periodo, ano letivo e ciclo de formacao.

A Diretora do Curso, Emilia Roda, foi designada pela direcdo executiva da escola, ouvidos o conselho

pedagdgico e os departamentos curriculares préprios. A Diretora do Curso de curso compete:

» Presidir ao conselho de curso;

» Assegurar a articulacdo pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de
formacao do curso;

> Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formagao técnica;

> Participar nas reuniGes do Conselho de Turma no ambito das suas fung¢des;

» Promover e articular com os 6rgaos de gestdo da escola, bem como com outras estruturas
intermédias de coordenagdo pedagdgica, os procedimentos necessdrios a realizagao da
Prova de Aptidao Profissional (PAP);

» Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT, identificando-
as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboracgdo do plano da FCT e
nos contratos de formacgao, procedendo a distribuicdo dos formandos por aquelas entidades
e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita relagdo com os encarregados
de educacdo, orientador e o monitor responsaveis pelo acompanhamento dos alunos;

» Promover a articulagdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio
socioeducativo e outros que intervenham na area da orientacdo vocacional;

Coordenar o acompanhamento e avaliagao do curso;

» Requisitar o material e as matérias-primas indispensaveis ao curso. Todos os pagamentos
tém de ser feitos pela escola;

» Preencher, mensalmente, o mapa das horas de formacao e entrega-lo, depois de preenchido,
nos Servicos Administrativos, extraido automaticamente do programa informatico e
conferido a partir do cronograma geral da turma;

> Integrar o juri de avaliacdo da Prova de Aptiddo Profissional;



>
>

Manter o dossié técnico-pedagdgico atualizado e organizado, nos termos do ponto 1, do
artigo 2529;

Celebrar os contratos de formag¢do com os alunos. Atualizar mensalmente o cronograma
geral do curso no ficheiro informatico, de acordo com os registos do livro de ponto;
Assegurar a organizagdo e arquivo de documentacdo nos dossiés de disciplina/aluno.

Verificar os termos em conselho de turma referentes as disciplinas terminais.

Compete a Diretora de Turma, Emilia Roda, :

Presidir ao Conselho de Turma de avaliagao;

Promover junto do conselho de turma a realizacdo de a¢des conducentes a implementagao
do Projeto Educativo da Escola;

Elaborar, reformular e avaliar o Plano de Turma, em colaboragdo com o Conselho de Turma;
promover o acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos professores
da turma a informacado necessdria a adequada orientacao educativa dos discentes;
Estimular a rentabilizacdo dos recursos e servicos existentes na comunidade escolar,
mantendo os alunos informados da sua existéncia;

Analisar as candidaturas a subsidios escolares e proceder aos registos necessarios ao
acompanhamento administrativo e pedagdgico da turma;

Assegurar a adogdo de estratégias coordenadas relativas aos alunos da turma, bem como a
criagdo de condigOes para a realizagao de atividades interdisciplinares;

Fornecer aos alunos e aos seus encarregados de educacdo, pelo menos trés vezes em cada
ano letivo, informacao global sobre o percurso formativo do aluno;

Proceder a uma avaliacdo qualitativa do perfil de progressdo de cada aluno e da turma,
através da elaboracdo de um sucinto relatério descritivo;

Anexar ao relatério descritivo uma sintese das principais dificuldades evidenciadas por cada
aluno, com a indicac¢do de atividades de remediacao;

Anexar ao relatério descritivo o perfil da evolucdo dos alunos;

Conservar o processo individual do aluno atualizado, em termos de registo de assiduidade e
de aproveitamento;

Analisar a justificacdo das faltas apresentadas pelos alunos e tomar decisdao sobre o respetivo
deferimento;

Entregar mensalmente na secretaria um mapa com a recolha de faltas injustificadas dos
alunos;

Apreciar situacdes de insucesso e propor a aplicacdo das medidas de apoio educativo

consideradas mais ajustadas a situacdo detetada;
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Acompanhar o processo de avaliacdo dos alunos, garantindo o seu cardter globalizante e
integrado; Comunicar a Direcao Executiva a desisténcia de alunos. Neste caso, deve obter
uma justificacdo do Encarregado de Educacdo das razles da desisténcia do curso e
encaminhar o aluno para um processo de orientagdo escolar que garanta a continuidade da
sua formacgdo noutro curso que melhor se adapte as suas potencialidades;

Colaborar com o diretor de curso na conferéncia de pautas, fichas e termos;

Otimizar o processo de ensino-aprendizagem;

Tratar dos problemas disciplinares da turma;

Verificar as condi¢Ges de acesso a Prova de Aptidao Profissional.

A Orientadora de Prova de Aptiddo Profissional (PAP), Isabel Alves, docente da &rea técnica dos

cursos, compete:

>

Apoiar os alunos na concretizacdo da sua PAP, nomeadamente colaborar com os alunos na
definicdo dos projetos a desenvolver, apoia-los na elaboracdo de um plano de trabalho e de
uma calendarizagao;

Exigir dos alunos o cumprimento rigoroso de todas as etapas definidas no plano de trabalho
da PAP;

Reunir semanalmente com os alunos, de forma a garantir a monitoriza¢do da evolugao do
projeto, esclarecer duvidas e definir futuros desenvolvimentos;

Efetuar uma apreciacdao e corregdo dos relatdrios de autoavaliagdo dos alunos; elaborar
relatérios de avaliagao formativa;

Proceder a andlise do conteldo e da estrutura do projeto, assegurando-se da qualidade dos
mesmos; Propor ao Coordenador do Ensino Formagdo profissional a ndao sujei¢cao da
apresentacao publica e defesa da PAP, sempre que a mesma nao relina os requisitos minimos
necessarios;

Supervisionar a elaboracdo dos materiais de suporte a serem utilizados na apresentacao

publica e defesa da PAP.

Aos professores do ensino e formagdo profissional compete:

>
>

Elaborar o cronograma inicial e final da sua disciplina.
Elaborar o cronograma inicial e o cronograma final das disciplinas, cabendo ao diretor de

curso a elaborac¢ao do cronograma geral do curso e a sua atualizacao mensal.

10
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Elaborar a planificacdo de ciclo de formacao da sua disciplina, explicitando os mddulos a
lecionar em cada ano. Esta planificacdo é feita no 102ano, e nos restantes anos, apenas se
houver alteragdes a planificacdo ja feita;

Elaborar a planificagdo modular anual;

Elaborar a planificagdo mddulo a médulo;

Langar as classificagdes modulares finais no programa informatico e arquivando-a nos
respetivos dossiés e Servicos Administrativos;

Elaborar guias de aprendizagem e/ou textos de apoio;

Participar na elaboracao do relatério trimestral de avaliacao;

Participar nas reunidoes do Conselho de Turma;

Definir e informar os alunos dos critérios especificos de avaliacdo de cada mddulo (entregar
obrigatoriamente no inicio de cada mdédulo);

Definir, com os alunos, nos termos dos artigos 2592 e 2642, os procedimentos a adotar para
a recuperacdo dos modulos/UFCD’s em atraso, ao longo do ano letivo.

Preencher os documentos usados na escola para esse fim, ao nivel do Ensino Profissional;
Manter o dossié técnico-pedagdgico organizado nos termos do ponto 2. do artigo 2729, para

além de outras instrucGes fornecidas pelo Diretor de Curso.

11



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%” PORTUGUESA ANQEP !ll Q

AGENCIRACIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois
anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo N.2 de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo)

. . Designagdo do 2017 / 2018 2018 / 2019 2019/ 2020
Tipologia
curso
do curso
N.2/G | N.C N.2/G
N.2 AL N.2/GF N.2 AL
F AL F
Curso Profissional Técnico de 1 19
Turismo
Curso Profissional Técnico de 1 16 1 14 1 11
Operagoes
Turisticas

Situagdo da instituicao face a implementagdo do sistema de garantia da qualidade

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET @

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET @)
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REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA A NQ EP !I / Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

O Agrupamento definiu como objetivos estratégicos os que a seguir se apresentam:

Objetivos

Indicador 4

Objetivos

Indicador 5

1)Reduzir o abandono escolar

2) Reduzir a taxa de absentismo

3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacgdo
propostas no Projeto Educativo, medidas através:

a) Taxa de conclusdo dos médulos avaliados nas diversas disciplinas em cada
ano letivo;

b) Percentagem minima de alunos que realizam com sucesso a PAP;

c) Alcance de uma média minima de classificagdo final na Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagao,
medido através:

a) Da definigdo da taxa média de presengas nas reunides com os respetivos
diretora de turma e na realizacdo de atividade(s) de carater informativo e/ou
ludica(s) direcionada(s) para os encarregados de educacgdo.

1) Intensificar o relacionamento com as empresas, através de aulas com
sessGes técnicas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de avaliacdo,
colocagao dos alunos em FCT e desenvolvimento de projetos conjuntos;

2) Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através do
tratamento e analise da documentacdo referente a formagdo em contexto de
trabalho;

3) Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas
parceiras, em relacdo as competéncias a melhorar/desenvolver pelos
alunos;

4) Realizar sessGes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servigos de
Psicologia.

Meta: Reduzir de
5% para 4%

Meta: Reduzir de
5% para 4%

Meta: Manter a
taxa de sucesso do
Agrupamento
(95,65%)

Meta:70%

Meta: 70%

Meta: 70%

Meta: 70%

Meta: Realizar, pelo
menos, 1 simulacdo
de entrevista de
emprego na turma
finalista; acompanhar
a elaborac¢do de CV

13
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%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Objetivos

Indicador 6 a

Objetivos

Indicador 6b3

ENSING PROFISSIONAL

1) Percentagem de entidades empregadoras que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de

EFP

1)Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola e desenvolver nos alunos as
competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de
trabalho.

2) Intensificar a relacdo da escola com as entidades
empregadoras dos ex-alunos

Meta: 90% dos locais de
estagios estdo satisfeitos com
os formandos

Meta: Realizar 1 simulagdo de
entrevista e elaboragdo do CV

Metas: Realizacdo anual de
inquéritos de satisfacdo aos
empregadores dos ex-alunos;

Convidar uma empresa para

fazer uma sessao
técnica/visita de estudo

14



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA A NQ EP !I / Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data
Quadro EQAVET (més/ano) Conclusdo
(més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o
julho/2019 janeiro/2020
alinhamento
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento julho/2019 janeiro/2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de formagao e
Conclusdo dos cursos até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do

ciclo de formagido

Recolha de dados — Indicador 5a) Fevereiro do ano seguinte do ano de conclusao do curso e
Colocagdo dos diplomados 18 meses apos a conclusdo do curso (janeiro)
Recolha de dados — Indicador 6a) Fevereiro do ano seguinte do ano de conclusao do curso e
Ocupacdo dos diplomados 18 meses apos a conclusdo do curso (janeiro)
Recolha de dados — Indicador 6b3) 18 meses apos a conclusdo do curso (janeiro)

Satisfacdo dos empregadores

Anidlise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

novembro/2019 mar¢o/2020
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestao
Identificacdo das melhorias a introduzir na

Fevereiro/2020 Margo/2020
gestdo da EFP
Elaboragdo do Relatério do Operador Fevereiro/2020 Margo/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de

Fevereiro/2020 Margo/2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Fevereiro/2020 Marc¢o/2020

conformidade EQAVET

Observacgoes (caso aplicavel)
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Documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas

Sao documentos orientadores os que a seguir se identificam:

Projeto Educativo — disponivel em https://www.aecm.edu.pt/

Regulamento do Curso Profissional — disponivel em https://www.aecm.edu.pt/
Documento Base do EQAVET - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/

Plano de A¢do EQAVET - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/

Relatorio do balanco do final de cada periodo/ ano letivo do coordenador - disponivel
em https://www.aecm.edu.pt/

Relatorios de observacdo da qualidade - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/
Plano Anual de Atividades - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/

Projeto de Intervencdo da Diretora - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/
Relatdrios de Autoavaliacdo - disponivel em https://www.aecm.edu.pt/

YVV VY

YV V VYV

Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Fase de Planeamento

Na fase de planeamento a Escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os
alcancar, constantes do Projeto Educativo em vigor e alinhados com os indicadores escolhidos de
entre os constantes do Quadro EQAVET.

Apds a andlise dos diversos documentos ja elaborados pela Escola, nomeadamente relatérios de
balanco final de ano, relatérios de PAP/FCT e atas, a partir do triénio 2014-17, a equipa EQAVET
auscultou stakeholders internos e externos e elaborou o documento base e o plano de agdo que
foram apresentados e aprovados nos Conselhos Pedagdgico e Geral, respetivamente. Estes
documentos foram ainda divulgados numa sessdo publica, que decorreu a 3 de marco, onde
estiveram presentes Encarregados de Educacdo, Professores, alunos, pessoal ndo docente,
empresas, associagoes e instituicdes que colaboram com a escola.

A monitorizacdo das metas e dos objetivos foi realizada dentro dos timings definidos, tal como se
encontra definido no plano de agdo, assim como a operacionalizacdo de todo o processo, por parte
de cada um dos responsaveis.

O documento base e o plano de ag¢do foram apresentados na reunido do Conselho Pedagdgico e
estava previsto serem apresentados na reunido do Conselho Geral, contudo, fruto do Plano de
Contingéncia tal ndo foi possivel. No entanto os documentos obtiveram o parecer favoravel e a
aprovacdo de todos presentes no Conselho Pedagdgico, tendo sido também disponibilizado por email

e publicados na pdgina da escola.
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O sistema de garantia da qualidade é explicito, na definicdo clara das metas, mecanismos de
operacionalizacdo, agentes e responsaveis pela operacionalizacdo, indicadores de avaliacdo, e

timings e responsaveis pela avaliacdo, é também conhecido pelos stakeholders externos e internos.

Relativamente a decisdo da oferta formativa a escola faz uma auscultacdo junto dos stakeholders
externos (empresas) e stakeholders internos (alunos do 92 ano da escola), tem em conta a relevancia
pedagdgica definida pela Rede da Oferta formativa e a procura de novos alunos.

As atas dos Conselhos de Cursos e de Turma integram os resultados de planeamento que irdo estar
disponiveis nos Relatérios do Diretor de Turma, de Cursos, do Coordenador do EFP e ainda no
Relatério Anual de Atividades. Por sua vez, o Plano Anual de Atividades é avaliado em dois
momentos, uma das fases intermédias decorre a meio do ano letivo e a outra no final, dando lugar
ao Relatdrio Anual de Atividades.

Para além destes processos de autoavaliacdo referidos, anualmente, todos os diretores de
curso/turma e professores elaboram um relatério de Autoavaliacdo que é parte integrante do seu

processo de avaliagdo.
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Fase de Implementagdo

Consideramos que os principios EQAVET foram cumpridos parcialmente e como tal estamos em
constante melhoria de todas as prdticas. A partir do momento que foi definido o plano de acdo
tornou-se mais claro e exequivel a implementagdo do processo EQAVET, uma vez que facilita a todos
os intervenientes, o apuramento e a interpretacdo dos resultados, com maior periodicidade. Cada
elemento com func¢des neste processo, nomeadamente professores, Diretores de Turma e curso,
orientadores de PAP/FCT, operacionaliza cada uma das etapas e apresenta resultados que permitem
uma analise e discussao, no sentido de melhorar o processo.

Em termos de calendarizacdo existem dois momentos cruciais para que as equipas se debrucem
sobre os resultados, nomeadamente no final de cada trimestre e no final de cada ano letivo. Estes
procedimentos irdo permitir a analises de eventuais desvios e definir agdes no Plano de Melhoria,
atuando precocemente.

A Escola disponibilizou ainda, junto dos professores acdes de formacdo que permitiram melhorar o
desenvolvimento das suas competéncias enquanto profissionais.

Um dos pontos de maior dificuldade traduziu-se na implementacao dos questionarios sobre o grau
de satisfacdo dos empregadores, relativo ao indicador 6 b3), uma vez que a sua aplicacdo nem
sempre dependida da equipa, mas sim de fatores externos, como a disponibilidade dos stakeholders
externos.

No que concerne a colaboragao com os stakeholders externos, os professores da drea técnica dos
diversos cursos reforcam os seus conhecimentos quer através do contacto que mantém com as
empresas da area técnica que lecionam, quer pela realizagdo de sessdes/técnicas, o relacionamento
no ambito do acompanhamento da FCT e nos multiplos contactos informais realizados.

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de acdo
nomeadamente na concretizagdo da FCT, uma vez que os tutores contribuem com a formagdo
técnica, que lhes é vinculada durante o periodo de estagio e no momento da avaliagdo. Também
durante a execu¢do do projeto de PAP e na defesa o seu contributo é fundamental para o
desenvolvimento e sucesso dos alunos.

As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria sempre que ndo se
atingirem as metas definidas de acordo com o Quadro de alinhamento do EQAVET.

Ao longo dos anos a escola tem vindo a recolher e tratar dados sistematicamente verificando as taxas
de desisténcia, taxas de conclusao, assiduidade, aproveitamento escolar, entre outras. No ambito do
sistema EQAVET, a escola realizou um inquérito ao grau de satisfacdo das entidades de acolhimento,
dos empregadores, dos alunos, dos pais e encarregados de educac¢do e de antigos alunos.

18



8 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
% PORTUGUESA ANQEP s/ Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Fase de Avaliagao |

Nesta fase foram realizadas diversas reuniées que contribuiram para averiguar se as acgées
implementadas estavam ou ndo a surtir efeito de acordo com o que foi definido no plano de agao,
nomeadamente para o indicador 4, referentes ao nimero de mdédulos em atraso por disciplina,
numero de faltas injustificadas, nimero de desisténcias, taxa de presencas dos Encarregados de
Educacdo nas reunides de entrega das avaliacdes; apreciacdes dos Orientadores de PAP em relatdrios
intermédios; nimero de aulas.com/sessdes técnicas e visitas de estudo previstas e as efetivamente
realizadas, entre outras.

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders internos e externos, a escola considera que este
envolvimento se verifica sendo o envolvimento dos stakeholders internos mais evidente e préoximo
comparativamente aos stakeholders externos.

O envolvimento dos alunos, professores encarregados de educacdo e empregadores faz-se
institucionalmente, com a sua participacdo nos diversos 6rgdos onde é feita, regularmente, a
avaliacdo e discussdo dos resultados alcangados. A periodicidade varia conforme os 6rgdos: nos
Conselhos de Turma a avaliagdo é feita trimestralmente, pelos alunos e professores, no caso dos
orientadores da FCT sdo chamados a responder a um inquérito de satisfagdo, em relacdo a
performance dos alunos em diversas competéncias.

Sdo varios os momentos de avaliacdo, nomeadamente na avaliagdo final da Formacdo em Contexto
de Trabalho (FCT), como elementos do juri das Provas de Aptidao Profissional (PAP), representantes
das associagbes empresariais, das associagdes sindicais, uma personalidade de reconhecido mérito
na area de formagao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do Diretor de
Turma, Diretor de Curso, Orientador de PAP e um elemento da Diregao.

Os dados resultantes destes inquéritos dao origem a relatérios que sdo discutidos nos diversos

drgdos e as principais conclusGes obtidas serao introduzidas nos planos de melhoria.

Fase de Revisdo

No final do ano letivo e apds o apuramento dos resultados é elaborado o relatério, da
responsabilidade da Coordenadora do Ensino Profissional, que serd apresentado nos Conselhos
Pedagdgico e Geral, no final de julho. Posteriormente, na primeira reunido do ensino profissional, no
inicio do ano letivo, os professores terdo conhecimento dos respetivos resultados e da necessidade

de elaborar planos de melhoria.

Relativamente a participacdo dos stakeholders internos (professores) estes sdo ouvidos em sede de

conselho pedagogico e departamento, onde serdo analisados os resultados das metas definidas nos
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documentos base e no plano de acao, bem como todas as propostas de melhoria. Os professores,
em reunido geral de balanco do ano letivo e de preparacdo do ano letivo seguinte, também sugerem
alteracGes no sentido de contribuir para a melhoria do processo. Estas sugestdes serdo levadas a
Conselho Pedagdgico e posteriormente a Conselho Geral, no final do ano letivo, para que possam ser

apresentadas no inicio do ano letivo seguinte.

No caso dos alunos serao aplicados inquéritos para avaliar a instituicdo e estruturas de coordenacao
da escola, desempenho da qualidade pedagdgica dos professores e auto-avaliagdo. Os resultados

destes inquéritos sdao analisados nos Conselhos de Turma e dado a conhecer aos professores.

No final de cada trimestre o Conselho de Turma avalia os resultados alcancados, identifica os
problemas e define estratégias que sdo posteriormente alvo de reflexdao nas reunides das equipas
pedagdgicas. Os alunos pronunciam-se, através dos delegados de turma, sobre os problemas da
escola e apresentam sugestdes. Nas reunides trimestrais com os encarregados de educacdo o

processo é semelhante.

No caso dos stakeholders externos serdo aplicados os inquéritos para avaliar o grau de satisfacdo dos
empregadores dos diplomados da Escola e também lhes serd solicitado uma participacdao mais ativa,
nomeadamente que deixem sugestoes e comentdrios para melhorar o processo de FCT e que

contribua para melhorar as competéncias no ingresso ao mercado de trabalho.

Nesta fase pretende-se sempre que a reflexdao sobre os resultados apurados contribua para a
elaboragdo de planos de melhoria que consecutivamente serdo alvo de analise, cada vez mais cedo,
contribuindo assim para que a escola assuma a cultura do processo de implementacdo do sistema

EQAVET, atuando de forma eficaz, promovendo o sucesso do ensino profissional.

Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP
Em anexo segue o Plano de Melhoria

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Em anexo segue documento que evidencia o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Conclusao

Para a Escola este foi um ano pioneiro no que toca a ado¢do de um sistema de garantia da qualidade.

Comecou por se produzir o documento base e o respetivo plano de a¢do, documentos dinamicos na
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sua esséncia, abertos e partilhados, que permitem uma reflexdao participativa e uma melhoria

permanente.

Com a elaboracdo destes documentos determinou-se de forma clara e objetiva varias metas, globais
e intermédias/parcelares, a atribuicdo concreta de responsabilidades aos diferentes stakeholders,
tanto a nivel de operacionalizagdo como a nivel de monitorizagdo, avaliagdo e revisao e ainda, a

definicdo da calendarizacdo para o cumprimento das metas a serem alcangadas.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
passaram a conhecer o processo de garantia da qualidade de uma forma mais objetiva e direta o que

facilitou o seu envolvimento desde o inicio do processo.

Os resultados passaram ndo apenas a ser avaliados, mas sistematicamente a dar origem a planos de
acdo (fase de revisdo) o que permitiu uma atuacgdo mais eficaz e precoce.

Pretende-se que todos os stakeholders se envolvam cada vez mais no processo de certificacdo da
gualidade, ndo ficando apenas a responsabilidade dos professores, construindo uma nova cultura da

qualidade.
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria apresenta o diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-2017 tendo
sempre em conta nos indicadores para a implementagdo do sistema de certificacdo da

qualidade EQAVET.

Assim, o indicador 4 foi buscar os seus resultados as turmas do triénio 2014-17; os resultados
dosindicadores 5 e 6 a) foram apurados a partir dos resultados do estudo de empregabilidade
até fevereiro de 2020, referente as turmas dos triénios 2014-17; e o indicador 6 b3) foi

apurado apenas em relagdo as turmas do triénio 2014-2017.

Em funcdo dos resultados apurados, verificou-se que, no que toca as metas globais, no caso
do indicador 4, a taxa de conclusado foi elevada. Na verdade, é dificil a escola atingir melhores
resultados porque apesar das estratégias levadas a cabo, quando um aluno atinge a
maioridade pode optar por ingressar no mercado de trabalho ou no caso do 12 ano de
formacdo tem igualmente a possibilidade de pedir transferéncia para outros cursos e areas

de formacao.

Relativamente ao indicador 5, o AESP ndo dispunha de dados iniciais pelo que as melhorias

so serdo verificadas apds conclusdo do Curso de Operacgdes Turisticas.

O indicador 6 a) é o que apresenta os resultados mais baixos, uma vez que a taxa de
empregabilidade na drea de formacdo é muito baixa. No entanto, destacamos o facto d e

alguns alunos terem optado pelo prosseguimento dos estudos.

Sobre Indicador n.2 6 b3) a escola ndo tem resultados, no entanto, a partir do ciclo de
formagdo 2017/2020 a escola tenciona realizar anualmente inquéritos de satisfacdo aos
empregadores dos ex-alunos. Foram aplicados os inquéritos este ano letivo mas até a data da

elaboracdo deste relatério, ainda ndo ha resultados concretos.
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Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria

AM1

AM2

AM3

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
Indicador 4- Reduzir abandono escolar o1
Indicador 4- Cumprimento das metas de 03

sucesso por disciplina/area de formacdo

propostas no projeto educativo

Indicador 5 - Taxa de empregabilidade 03
dos alunos diplomados (mercado de

trabalho)

Descri¢cdo do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
O objetivo é reduzir a taxa de abandono escolar na Escola, atingindo a
meta mdaxima do intervalo de 4% a 5% nas turmas finalistas, o que vai

contribuir para o melhoramento da taxa de conclusao.

Recolher os dados consensualizados com os stakeholders internos e
externos, que devem estar também plasmados no relatério de
autoavaliagdo e no relatério do observador que deverdao ser

apresentados no Conselho Pedagdgico.

O objetivo é recolher de forma sistematizada sugestdes e/ou
recomendacdes feitas pelas empresas parceiras, em relagdo as
competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos. Uma vez que a
escola ndo recolhia de forma sistematica as sugestdes, espera-se atingir

a meta de 30%
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Indicador 5- Intensificar o relacionamento 04

com as empresas e/ou instituicdes

Indicador 5- Recolher as sugest&es e/ou 05
recomendacdes feitas pelas empresas

parceiras, em relagdo as competéncias a
melhorar/desenvolver pelos alunos

Indicador 6- taxa de alunos que trabalham 06
Em profissGes diretamente relacionadas com

o curso/area de educagdo

Indicador 6 b3-nimero de simulagdo de 07
entrevista e elaboragdo do cv nas turmas

finalistas

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

A escola pretende aumentar o convite de empresarios e de ex-alunos
diplomados na sua area de formacgao e que se encontram no mercado de
trabalho, uma vez a aposta tem recaido maioritariamente no convite de

alunos que tém prosseguido estudos.

Sistematizar numa base de dados todas as parcerias e percepcionar os

eventuais contributos das empresas.

O objetivo é adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio,
tentando potenciar ao maximo a sua empregabilidade. A ewscola
pretende aumentar a taxa de empregabilidade em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/édrea de educagéo.

O objetivo é atualizar constantemente os conhecimentos técnicos

ministrados na escola e desenvolver nos alunos as competéncias

pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho. Uma vez que a

escola ndo tinha esta pratica pretende-se implementar 1 ou mais sessées

de simulacdo de entrevista e elaboracgdo de CV.
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dentificagdo das acdes a desenvolver e sua calendarizacao

Area de
Melhoria

AM1

AM2

AM3

Acgdo

Al

A2

Descricdao da A¢ao a desenvolver

Para reduzir a taxa de abandono escolar, os diretores de turma e de curso devem
ter especial atengdo aos indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento
das faltas, a diminuicdo do empenho e aproveitamento durante o processo de
ensino/aprendizagem, a recusa do aluno em desenvolver as tarefas propostas, o

comportamento ausente ou perturbador.

Para o cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacdo
propostas no projeto educativo e respetiva autoavaliacdo, proceder-se-a a
recolha sistematizada dos dados consensualizados com os stakeholders internos
e externos, que devem estar plasmados no relatdrio de autoavaliagdo e no

relatério do observador a serem apresentados no Conselho Pedagdgico.

No sentido de aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos diplomados, a
escola ira recolher de forma sistematizada sugestdes e/ou recomendagdes feitas
pelas empresas parceiras, para que se continue a fazer o trabalho de encontro
entre a oferta e a procura de emprego; os Diretores de Curso vao intensificar o
relacionamento com as empresas da regido, procurando trazé-las a escola para

partilharem as suas realidades, conhecimentos e experiéncias com os alunos,

Data Inicio

(més/ano)

13/06/2019

13/06/2019

13/09/2019

Data Conclusdo (més/ano)

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

26



AM4

AM5

AM6

AM7

A4

A5

A6

A7

tornando mais assiduos os contactos, promovendo a notoriedade da escola. Apds
as auscultagdes das sugestBes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas, que
resultaram dos inquéritos aplicados, serdo alvo de reflexdo em sede de reunido

de balanco final de FCT e na preparac¢do de cada ano letivo.

Aumentar o nimero médio de sessbdes para as turmas finalistas , dando a
conhecer mais experiéncias do mundo empresarial e de trabalho, permitindo
também aos convidados conhecer 0s cursos que existem na escola , visitar as
instalacdes, conhecer alguns trabalhos feitos pelos alunos podendo contribuir

para a promocdo da empregabilidade.

A escola ira recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas
parceiras, em relagdo as competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos,
Sistematizando numa base de dados todas as parcerias e para percepcionar 0s

eventuais contributos das empresas.

No sentido de aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos em profissées
diretamente relacionadas com o curso/area de educacao, a escola ira trabalhar
com os alunos ferramentas (curriculo vitae, e-portefélios...) e técnicas de procura
de emprego facilitadoras desse ingresso. A escola também ira sensibilizar os
stakeholders externos para a necessidade de arriscarem na oferta do primeiro
emprego dos alunos, uma vez que o feedback obtido por parte das empresas tem
sido bastante positivo.

A escola levara a cabo um conjunto de estratégias que passam por criar
momentos de simulacdo de entrevista e elaboracdo de curriculums vitae, para

cada turma finalista.

13/09/2019

13/09/2019

13/09/2019

13/09/2019

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020
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Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a

sua concretizacdo, serdo realizadas de forma sistematica e periddica nos seguintes érgaos:

>

Em cada reunido de Conselhos de Turma/Curso é feita uma avaliacdo dos indicadores relativos
a desisténcias - assiduidade e comportamentos de risco — e serdo definidas estratégias. No
final de cada periodo o Coordenador do Ensino Profissional ird fazer um balanco da situacao.
No 122 ano e apds a conclusao quer do plano curricular quer da FCT, os alunos preenchem um
inquérito em que avaliam diversos aspetos da vida escolar desde a relagdo com os professores
e pessoal ndo-docente, diregdo, equipamentos e instalagdes. Apds o tratamento destes dados,
os resultados sdo dados a conhecer nos Conselhos de Turma do final do ano letivo.

No final de dezembro é apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formacao.

Seis meses apods a conclusdo do curso é apurada a taxa de colocacdo no mundo do trabalho, a
taxa de prosseguimento de estudos e a coloca¢do em profissdes da drea de formacdo, o que
dard lugar a um documento de rastreabilidade.

No final da FCT serd aplicado um inquérito as empresas para que se pronunciem sobre a

capacidade dos alunos face as competéncias adquiridas ao longo do curso.

Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A divulgacdo dos resultados alcancados sera realizada no Conselho Geral, no Conselho
Pedagdgico, nos Departamentos e na pdgina institucional do Agrupamento. Também serdo

divulgados por email aos parceiros externos, solicitando feedback e uma reflexao.
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Principios
EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na gestao
da EFP

Envolvimento dos
stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores adequados.
Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

Os prestadores de EFP disp6em de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

P1

P2

P3

P4
PS5

P6

P7

P8

P9

P10

Praticas de gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sao planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da oferta
formativa.

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C1. Planeamento

C5. Didlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Situagdo aplicavel
S- Sim N-Nao
P-Parcialmente
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Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Principios
EQAVET Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de aplicagdo
- Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢0es previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e formadores
O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento
de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho
Praticas de gestio da Critérios de Situagdo aplicavel
EFP conformidade S-Sim
EQAVET (Cf. N-Néo
Anexo 10) P-Parcialmente
- , . Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de >
Visdo estratégica e 11

forma a alcancar os objetivos tragcados nos planos de agao.
visibilidade dos ¢ J ¢ P ¢ C2. Implementacao

processos e resultados . . ) L o ] S
Acbes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

na gestdo da EFP 12 ) o e
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos L - o ~ C5. Dilogo P
stakeholders 3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo institucional para a
isponibiliz laboram com keholders extern ra melhorar i i
internos e externos disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu melhoria continua
desempenho. da oferta de EFP
. . o . o P
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos
planos de agao.
Melhoria continua da EFP i . ~ .
o ! I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢dao de melhoria P
utilizando definidos
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os indicadores
selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavalia¢do definido.

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP
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Principios
EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestdo da EFP

Envolvimento dos
stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores selecionados

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagio é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores

de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfagdao do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

Sao implementados sistemas de alerta rapido

Al

A2

A3

A4

A5

Praticas de gestdo da
EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo
instituidos.

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
estdo instituidos.

Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungao da analise da
informacgdo produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Situagdo
aplicavel
S- Sim
N-Nao
P-Parcialmente
S
P
S
S
S
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo
da EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagao sao utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sao recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo
utilizadas conjuntamente com as impressoes dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢dao adequados

R1

R2

R3

R4

Praticas de gestdo da
EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisao das
praticas existentes.

Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
acdo adequados.

Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade
EQAVET

C4. Revisao

C5. Didlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo

de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Situagdo
aplicavel
S-Sim
N-Ndo
P-Parcialmente

S
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET

N.2do
Documento
(a atribuir para
o efeito)

Documento

Designagao

Acordo de Parceria Portugal 2020
Estratégia Europa 2020
Programa Operacional de Capital
Humano

Recomendacgao do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de abril
de 2008

Recomendacao do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho
de 2009

Decreto-lei 92/2014, de 20 de junho

Circular Normativa n2 4/ANQEP/2018,
22/02/2018 e Orientacio
Metodoldgica n2 1 de abril de 2016

Projeto Educativo da Escola

Autoria Divulgacao

https://www.portugal2020.
Unido Europeia (EU) pt
Governo de Portugal (GP)

EU e GP https://www.poch.portugal
2002.pt

Conselho da Uniao
Europeia
Parlamento Europeu

Governo
ANQEP https://www.angep.gov.pt
Direc¢do https://www.aecm.edu.pt/

Cadigo dos focos de observagao evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1; C6T1

C1P1, C6T3

C1P1a C1P4, C5T1, C6T1
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https://www.portugal2020.pt/
https://www.portugal2020.pt/
https://www.poch.portugal2002.pt/
https://www.poch.portugal2002.pt/
https://www.anqep.gov.pt/

N.2 do Documento
(a atribuir para o
efeito)

Documento
Designagao Autoria
Documento Base Diregao

Plano de agao - EQAVET
Relatério do Operador

Plano Anual de
Atividades/Relatério de anual
atividade

Atas dos Conselhos de
Turma/Curso

Atas das Equipas Pedagodgicas

Atas de Departamento

Atas das reunides com
Encarregados de Educagdo

Relatdrio de nivel de
satisfacdo dos encarregados
de educacao

Protocolos com as empresas e
instituicoes

Grelha de avalia¢ao do tutor e
registo de avaliac¢ao final de
FCT

Relatdrio sobre o grau de
satisfacdo das empresas
envolvidas em FCT

Relatdrio do balanco final do
periodo, do coordenador do
EP

Equipa EQAVET
Direcao

Diretores de
Turma/Curso
Professor Responsavel

Coordenador de
Departamento

Diretores de Turma

Equipa EQAVET

Ambas as entidades
signatarias

Professores orientadores
d FCT e monitores

Equipa EQAVET

Coordenador do EP

Divulgagdo

https://www.aecm.edu.pt/

https://www.aecm.edu.pt/
https://www.aecm.edu.pt/
https://www.aecm.edu.pt/

Arquivo nos dossiers
(Diregdo)

Arquivo Atas de
Encarregados de Educagao

Envio por email

Arquivo nos dossiers

Arquivo nos dossiers

Envio por email

Arquivo nos dossiers

Cadigo dos focos de observagao evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1;
CeT1

C1P1a C1P4, C5T1; C6T1

C2I1a C213, C5T1; C6T1
C3A1 a C3A4,C5T1; C6T1
C1P1a C1P4, C211 a C213, C3A1 a C3A4

C1P1 a C1P4, C2I1 a C2I3, C3A1 a C3A4

C3A4, C5T1

C3A4, C4AR1 a C4R3, C5T1

C1P1 a C1P4, C2I1 a C2I3,

C3A1aC3A4

C3A4, C5T1

C3A2 a C3A4,C5T1
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N.2 do Documento
(a atribuir para o
efeito)

Documento

Designagao

Cronograma

Relatdrio sobre os inquéritos
aos diplomados relativos ao
percurso pés-formagao
Plano de formagao

Levantamento das
necessidades de formagao

Registo da formagao
frequentada:
Programas das
sessdes/seminarios
Lista de presengas
Certificados

Relatdrio de autoavaliagdo

Relatdrio de avaliagao
docente, infraestruturas e
autoavaliagdo do aluno

Pautas finais do curso

Plano de Melhoria

Autoria Divulgacao

Coordenador do EP
Diretores de Curso

Equipa EQAVET

Arquivo nos dossiers

Arquivo nos dossiers

Diretor de Curso
Orientadores de FCT
Monitores das empresas

Arquivo nos dossiers

Diregao
Coordenador da
formacgao
Diregao
Coordenador da
formagao

Docentes
secretaria

Direcao Arquivo nos dossiers

SOFTWRE Secretaria da escola

Equipa EQAVET Arquivo nos dossiers

Arquivo nos dossiers da

Cdédigo dos focos de observagdo evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1;

CeT1

C1P1

C3A4, C4AR1 a C4R3, C5T1

C1P2 e C1P4, C212, C5T1, C6T1

C213, C6T1

C213

C3A1 a C3A4, CAR2 e C4R3, C6T1

C3A1 a C3A4, C4R2 e C4R3, C6T1

C3A1

C1P2 e C1P4, C4R1 e C4R3, C5T1; C6T1
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